CONSUMERS ARE CONFUSED ABOUT
NUTRITION:
how to get them back on track

Gerda Feunekes
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young expanding exciting

Nutritional Science

confusion
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Everyone is a nutrition expert

= 16 mio nutritionists
= Foodisemotion
= Discussion onfood is getting tougher

= Trustin traditional organisationand science is deceasing

= More guru'’s
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Netherlands

Nutrition
Centre

New NL dietary
guidelines
(Nov 2015)

New Wheel of Five
(Q1 2016)
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The Netherlands Nutrition Centre

= Independentfoundation

= Funded by the Ministries of Economic Affairs, Agriculture

and Innovation and Health, Welfare and Sport
= |Independentinformationbased on scientificconsensus
- Healthy
- Safe
- Moresustainable
= Directto consumer &throughintermediaries

= PPPs:strict code of conduct for cooperation with 3rd parties
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Mission and vision

= Mission:
The Netherlands Nutrition Centre (Voedingscentrum)
provides information on, and encourages consumers to make,

healthier and more sustainable food choices.

= Vision:
= Authority on consumer information on food
= Independent information based on scientific consensus

= Stimulates behavioural change and availability of healthy
choices

= Integrated and comprehensive approach
= Binding force: cooperation with stakeholders
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Then...
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Almost 75 year
- from shortage to abundance-

= 1941: Voorlichtingsbureau van den Voedingsraed (VoVo)
=1st Wheel of Five (50ies)
= Overweight (60 ies)
= Sustainable food & weight loss diets (70ies)
=Good food for small budget, hygiene (80ies)
= Own responsibility (90ies)
=|n 2000

=merging VoVo, LIVO, Stichting Voeding Nederland en
Stuurgroep Goede Voeding into Voedingscentrum
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75 year Nutrition Education in NL
(2016)

= AddingNLto
‘What the World Eats’
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Values of Netherlands Nutrition Centre

= Reliable

= Useful

= Substantiated

= Alert

= Enjoyable/inspiring
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The Netherlands Nutrition Centre has
two long term ambitions (2025)

= Peopleare motivated and have the knowledge and skills to
make healthy, safe and sustainable food choices

= Theenvironmentis designedto make the prefered food
choice an easy one.
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Importantin 2015/16:

Health Council
New dietary guidelines (November2015)

Netherlands Nutriton Centre:
Translation to new Wheel of Five (Q12016)

1. Variety
0 much & exercise
3. Less saturated fat

4. Lots of vegetables,
. fruit and bread
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What do we do?

= BASIS:
- informing consumers

= PROGRAMMES:
- Healthy through life cycle
- Food quality
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Visits to voedingscentrum.nl
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Appsin 2014

Downloads

Balansdag

Mijn Eetmeter
Slim Koken
Gezond groeien

Etikettenwijzer

Android

69.110
196.991
85.433
24.975

10S

71.772
269.464
107.307
39.639
65.291

totaal

140.882
466.455
192.740
64.614
65.291
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5 science areas

= Wheel of Five & recommendations

= Food safety

= Specific groups: from pregnancy to elderly
= Specific requiremens: e.qg. allergy, sport

= Food intake and composition
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Scientificnetworkin 4 domains

Nutrition and Health Food-choice behaviour

* Expert-group FBDG « Advisory cie Behaviour and

Prof. dr. F. Kok WUR : .
Prof. dr. R. Mensink MU Communication

Prof. dr.J Seidell VU Prof. dr. B. Fennis, RUG
Prof. dr. H Verhagen RIVM Prof. dr.R. Holland, UVA.
Prof. dr.J Plat, MU Prof. dr.S. Kremers, UM
Prof. Dr. E. Feskens e — Prof. dr. D. de Ridder, UU
Dr. A. Roodenburg, HAS g Prof. dr.I. Steenhuis, VU

Dr. M. Ocke. RIVM Prof. dr. S Van den Putte, UVA.
Dr. C. van Rossum, RIVM Dr. E. de Vet, WUR.

Dr. C. Spaaij, GR % ‘ Dr. R.J.Renes, HU
m fgffigf-‘ﬁmul‘f; Ten Milicu

e Healthier Canteens: VU vrije Universiteit amsterdam

, N

/ /Nederlandse Academie

Sustainable food choice Food Safety
. RUG - NVWA/BuRo
* UniTwente - Rikilt
« Ecolife Belgié - UU
» Planbureau vd Leefomgeving. - EFSA

e IVM Inst Environm Studies (VU)
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Factsheets

e Nutrition and Health Food-choice behaviour

e Gezonde basisvoeding met de Schijf van Vijf

* Richtlijnen Voedselkeuze

* Voeding en zwangerschap

* Ouderen envoeding e R

* Voedingskundige visie op afvaldiéten 5 :

e Suppletieadviezen vitamines, mineralen en
spoorelementen

* Aanbevelingen voor vitamines, mineralen en
spoorelementen

* Richtlijnen Gezondere Kantines

Food Safety

* Invloed van de omgeving op
eetgedrag

» Bestrijdingsmiddelen en voeding

* Antibioticaresistentie en voeding

* Hygiéne en voedselinfecties

e E-nummers

» Adviezen nitraat en nitraatrijke groente
» Cafeine

* Nieuwe eiwitbronnen als
vleesvervangers

* Voedselverspilling door consumenten

* Duurzaam eten

eerlijk over eten
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NNC: 4900 times in

Our faces in the media media (2014)

vs 840 times in 2010

SPOKESPERSONS DIRECTOR
. .

Patricia Schutte Roy van der Ploeg Gerda Feunekes PhD

EXPERTS

—
| i

Sustainability Foodsafety Health
Corné van Dooren MSc  Wieke van der Vossen MSc  Astrid Postma-Smeets PhD litk
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What do we do?

= BASIS:
- informing consumers

= PROGRAMMES:
- Healthy through life cycle
- Food quality
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Food safety

booé;chapi;éh doen! veilig eten
Sp—— T

Wanaf het moment dat je produden pakt uit het schap, ben je zelf versntweordelijk am er verstandig meas om te
gaan. Zarg dat je kunt genieten zander ziek teworden! Lees deze tips om veilig ofn te gaanmet je bandschappen

@ Kopen © Wassen © Scheiden @ Verhitten Koelen

s

Let op ok houdbasr Kjkof erhygianisch Houd raua vless, Zorgdat het product ¥oap beckrfelijke en
heidsdatumnvan de wardt gewerkt in de e kipen mEuse vis s warmnwo i, ak dat dieperizspmductan
producten die je koopt.  winkelod mariktkrmam gescheiden vanarder de beckeling is. Totdat ak batrte en gebruik
woor bederte lijke pro- wear e je boods happen woedkel beweEar hetin F het qaat bemiden, een koe s omn deze
ducten & het be Bngrjk wil doen. Ziet het er eengoed afgesioten bevvaar e het poduct proclucte 0 te v raoeren
dat je het opestuiterdik  schoonenfris uitzEn: werpakking. waolgere de acdviznop
op de TaTdatumiTe wat koud hoart te zijn, e verpakking, Ruirnde boadschappen
Gebruiken ot i datookecht koud® zomg dat de vemakking op 2odra e thus komt,
VN vkeesEn gewoge e ereng de houdbaar ek rfielijke producten
Kias qawe pmducten vanoerde prodctenin el bilijft tijdars het heicluan beds e ljke {'gekoe i bewareng
enkijk of de verpak: schore tassen. Enzomg inpakkenen e R prducten doorhet 12 moeten o srel moge-
kingen heelzijn - deze thuisvoor exn xhone o te woorko e n dat bere e n. Viees, vis en lijk inde koe lkast, Doe
beschemren het eten toelkast, die peries tetwcht kktopandem  gmenten die vandaag diepyriasproducten en
tegen bederf. Koop en keulkenkast omoe productzn. op rceten kunje ra inte vrezen poducten
geancanse ne nblikken prdirtents beaaren beraiding nog twes dimdt in ds wrezar P
die gedeuktzijn of bol dhgen bewamninde ducten met hetacvies
staan. foelkast. hoe | bewmmn zet jo

op een koele, donkere
plekibijpoorbeald in de
kelderof voomsadiast,
12-1523.

vanwwvoedingscentrum.nlfeetve
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Recent campaign using UV light

o

7IEKMAKERS ZIE JE NIET |

WAS JE THEEDOEK OP 60°C

ZIEKMAKERS ZIE JE NIET

SNIJ VLEES EN GROENTE OP APARTE PLANKEN

7IEKMAKERS ZIE JE NIET |

ZET ETEN BINNEN 2 UUR TERUG IN DE KOELKAST

Elke dag IG!'JEII 2000 Nederlanders een voedselinfectie o I 2 "’oed ngs(entrl m ‘roed ngscentrl m
. ; P Voedingsr‘ewntrl“m” Elke dag lODENZDUD Nederlanders een voedselinfectie op i peans Elke dag ope 2000 Nederlanders een voedselinfect eop

Vﬂlg de bx EIUI] tipsop VDEEﬁﬂQSCP EUMN]  — — = Vi ili UUS op voedi gscent |.Il | comm— i- —] — l L olg de SX\‘lE‘ 1ﬂ1 psop voed| : I = = =] i- —i 1‘ um
Vi El{ﬂ!jE5XVE g . Vol ilig ti ingsce nil
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Praten over gewicht

Informatiemap voor de JGZ om
overgewicht te bespreken met ouders

Aanbevolen portiegroottes
voor een kind

Onthijt

Eind 13 ju Find 4. & |

-7 balogde botarham - 12 bl boterhammen
- batrartye melic (100 mil - bakertie male {150 mii

Tha Light Frisedrank; Diisap Dkap Snaasappdsp Frisdrank Apmbkap
Zonchr s t1o 77

o aan fal suler Bon s W gegaen por 180 mi
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Online & Mobile Tools

Maak een keuze

In dit overzicht zie je de keuzemogelijkheden voor het kopen van eieren. De legkippen leven
onder verschillende omstandigheden, afhankelijk van het veehouderijsysteem. Op jeder ei staat

§ een code, daarvan kun je aflezen uit welk houderijsysteem het ei afkomstig is.
& & B Sinds 2012 zijn legbatterijen verboden, omdat ze niet meer voldeden aan de wettelijke normen
- voor dierenwelzijn. De regulier gehouden kippen worden nu gehouden in koloniehuisvesting.

afhankelijk van het houderijsysteem krijgen de kippen meer of minder gelegenheid om natuurlijk
gedrag te vertonen. Denk aan de mogelijkheid om te scharrelen, de gelegenheid om zichzelf een
stofbad te geven, of ze op stok kunnen zitten en of ze gelegenheid hebben om naar buiten te
gaan.

Eieren

CPE
CONTROLE KEURMERK

KOOI petes
%* %

= - . Vrije uiticop / I
S Print deze tabel Koloniehuisvesting  Scharrel Scharrels e Rondeel Biologisch
Selecteer om te bewaren & & ] ) ® @)
Welke code staat op het ei? 3 2 1 2 1]
Hoeveel Beter-Leven sterren . -
heeft dit ei?
:‘an‘:f‘i{:;"‘;“‘e“e“e"ip 0.08 0,11 m? 0,110,143 m# LRER 0,47 m?
) e -
Kan de kip naar buiten? kan niet naar buiten a0 “:’i‘::;‘ ez ¥an naar buiten v I:"g nt'u
‘l‘]“’z;':f‘, e aRCes 5"‘2’:;:‘:”” klzin gedesite van de snavel wordt gebrand of geslepen ge=n snavalizp
sip rijgt strocisel en kan sen stofoad nemen
Welke sxtra Graskip bijgt
wetlr;fjfnsr:aalregelen ziin planteardig voer binlegischvoer.
getroffen’

of Is stro in de stal en er wordt graan gestrasid

sluiten
http://www.voedingscentrum.nl/nl/mijn- eerlijk over eten

boodschappen/boodschappenhulp-dierenwelzijn.aspx Voed | N gsce n'tru m
b e i e b o o aEE i R B T O e i e B e



http://www.voedingscentrum.nl/nl/mijn-boodschappen/boodschappenhulp-dierenwelzijn.aspx
http://www.voedingscentrum.nl/nl/mijn-boodschappen/boodschappenhulp-dierenwelzijn.aspx

. eerlijk over eten
Voedlngsce ntrum Home Overons Professionals Pers  Onderwijs  Veelgestelde vragen  Mieuwsbrief  Mijn Vioedingscentrumloggen

Schijf van Vijf Mijn gewicht Mijn kind enik Mijn boodschappen Recepten Encyclopedie Webshop

Zoveel eten wil je niet
verspillen. Maar hoe?

Minder voedsel verspillen doe je door slim in te kopen, te koken en bewaren. Daarmee voorkom je dat
je 50 kilo goed eten per jaar verspilt, dat is wat nu gemiddeld per persoon per jaar wordt weggegooid.

TOVEEL ETEN WIL Zonde! Slim omgaan met je eten iz niet alleen beter voor het milieu, je bespaart er ook geld mee. ’
| JENET VERSPILLEN ; Vandaag beginnen met minder voedsel te verspillen? Doe de Mo Waste Challenge of volg het dagbosk

T T ]

van verslaggeefster Daisy en ga aan de slag met haar tips.

-_— A2 L

Slim kopen Slim koken Slim bewaren ] Doe de No Waste v
Boodschappen-doen-met-beleid Zijn jouw ogen groter dan je"ma_gﬁ Zo behoud je het overzicht over je ~ Challenge
7 voorraad

Hoe ga jij minder verspillen? '

Hulpmiddelen Over verspilling _ Teken het pact Volg Daisy
De Bewaarwijzer, Slim Koken-a Achtergronden. Hoeveel, waarom en Kom met Damn Food Waske.f.-:ﬁ':_acﬁe Films, blogs en posts over
Bewaarhulp en Wegpooitest wat wardt er verspild? > tegen voedselverspilling voedselverspilling.

-

El | L St v AF L /] L o] L

' Stichtingoedingscentrim Nederland  Conéact | Englidh Disclaimer
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Food Chain & Missperceptions

Aim: increase awareness and knowledge on food and food chain.

Communication concept: De waarheid op tafel

Floor: "Ik denk dat je veel
gezonder eet als je helemaal

geen brood eet"
Wat denk jij?

Ahn: "Ik denk dat ik

komkommers het beste in de
koelkast kan bewaren

iet waar. Komkommers kun je beter buiten de koelkast bewaren.

i
A
=
3
F
m”
=
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European Public Health Nutrition
Alliance: startedin 2014

= Aim:
= Create a network of European Nutrition Centres, comparable

to the Netherlands Nutrition Centre.

= Join forces to create a healthier living environment for Europe

a5 3 Whole i eerlijk over eten :
Voedingscentrum &

= Status:
= D,S,B,A,CH, NL
= Meeting annually

= Working with WHO to grow quicker
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What is driving consumers?

How important are health & sustainability
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Health and sustainability are important- but not
most important

Q: What is important when doing grocery shopping?

taste
freshness
price

long shelf life

discount/ offer

healthy
® always
easy to prepare frequently
animal friendly sometimes

country of origin
organic
environmental friendly

fair trade

(n=1028, NL)
Motivaction 2011

production method

100 120
eerlijk over eten
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Do we use ratio?

Bzhaviaral
Attitude \

SubjEctve :_: Int=ntion :': Bahawvior

Ly 4
-
-
-
-
-
-
- -
Farawad /
- -
Behawvioral -fes
-
Control

Theory of Planned Behavior, Ajzen 1921
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Big part: subconscious behaviour

Not motivatedto
think

Unhealthy
choices

Unhealthy stimuli
in environment
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Health and sustainability are special
benefits

Source:
Prof. van Trijp
Social WUR (2015)
other _ o
Sustainability
them
us
mine
Taste
me | Price Health
Convenience
Temporal

now soon later ever?
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Overall

Price Taste Convenience

Sustainability

eerlijk over eten

Voedingscentrum
i e b e i e i e i R S O e i el O o -



But, there is segmentation

Price

Convenience

Sustainability

Taste
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Segmentation

Price :
Taste Convenience

Sustainability
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How stimulate sustainability/health?

Take the bigger perspective into account

Price Taste Convenience

Sustainability
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Strategies to stimulate health
/sustainability
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Strategies (1)

Remove the dilemma

= Sectorinitiativesfor minimum standards
= UTZchocolate

= BeterLeven 1* CERTIFIED

Good inside

UTZ

= AkkoordProductverbetering

Leven R
* ok R

WWW.DIERENBESCHERMING.NL
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Strategies (2)

Make the healthy choice the easy one

- '#,':il. J "
l.ll:_‘l -.‘
e "

£ ﬁ-__-#

P )
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Strategies (3)

Bring benefits to HERE and NOW

'Plofkip “Sustainability”
2.900gram

Temporal
now soon later ever?
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http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=plofkip&source=images&cd=&cad=rja&docid=n4JQkCX6SrChWM&tbnid=IMmatykjGzOJbM:&ved=0CAUQjRw&url=http://dieet.blog.nl/gezondheid/2012/06/11/waarom-liever-geen-plofkip&ei=Z_gpUdv6NMqp0QWIjoGoAg&bvm=bv.42768644,d.d2k&psig=AFQjCNHa0-BVgt7KfuEtjN_15FydmqjyqA&ust=1361791425366713

Mujn bocdrchappan Hﬂrrm-n- Encyciopedic  Webihop

Boms | reoipt van Gedeg

Winterse ovenschotel met rijst i v I
Ingrediénten Informatie

Drrsiag
173 pram s heervienri 158 1 pErionen = a
0 pram pred 3= mircten
150 gram prot- of roctdpe-echt Donciarday
. - KATLARRChATDIgnons Viagwtarisch hooldgeracht Wrijdag
1 ertleps viowiDare margarios Empansperacht Zatwrdag
I I l re‘ I eS ! bt e hnafinok AN AP, FijIt Of BATERETSCRL
Tijm Latércag nagerecht
3w an Tonclig voorgerecht
3 Ehbblis g kapee Citeopncing Tondhg FaTaperRs
i Kl b
B Rk e : e
Bereiding n "
= =

Kook g Fijst Eaar volpens Of QebrtkEaamw1Zing Op O vy Dakidng.

Maak S pel schoon e i de groscte i ringeo.

Maak cr Champignons 3Chon e 3ntjd e in viere. H
R Dakc O [ ore &8 e s s e,

Pary har vewnt o bnofiosk e boven it WFtpebreid Torken

. RoerBak de CORMpAERasd BAFT M

| M Pl VI PG v 90 ARk et STl SR IMARE CUE [T, S Pieet info

e R

B 100t B
§. Gedits on pheran a0 bop b ehwittes il CRebestins
10, Rosr e sidoaiers met S8 peraapts cftroscschdl door da wark [CTT ST
11, Maecg de pred met champlgrons en et kearkmengisl door Se rifn Vipitarish
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1}, Tihep dit in s cvbnaste Shasl 5

Lo o

4. Laat het peracht in oF v in 30 reimuten Reet worcen en bruin dsonen.

Extra informatie

Duurzaam eten
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The "Eetmaatje” measuring cup
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Strategies (4)

Sell it through other benefits

MEAL BOXES

Organic

- [
‘o Al
i~

tastes better.
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Mijn Eetmeter @ x

St ra t e g i e S ( 5 ) Dit is wat je gemiddeld over de afgelopen 30 dagen

hebt binnengekregen aan voedingstoffen.

Energie 2124 keal
i :Tel w204 765g
Consumer feedback on behaviour =z ™" %..
= Apps eg Eetmeter e | i
o et
Magnesium 436 mg ‘
lzer 15,7 ma 4

Selenium 47 vo
Zink 11,6 mg ]
Vitamine A m
Vitamine D
Vitamine E 9.7ma 4l
Vitamine B1 0.57 mg
Vitamine B2 1.5 ma 4
Vitamine B& 1.24 mg
Foliumzuur 260 pg
itamine B12 3,550
Nicofinezuur 14,3 mg
Vitamine C a4 mg 4

laag narm hoog

Laatst ingevoerde dag 06-02-2014

Ontbijt 299 kcal
Lunch 540 kcal
Avondeten 390 kcal
Tussendoor 927 kecal
Totaal 2156 keal

mijn dagboek
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Strategies (6) f‘wﬁ e \
a %s -

Use social norm

HELP SAVE THE ENVIRONMENT.

The environment deserves our respect. You can show
your respect for nature and help save the environment by
reusing your iowels during your stay.

If you ehooss to participate in the prog
Please drape used towels over the curtadn rod o

: - . : l;?ﬁf; 92 % of THS students typically
h | 0 NoOt drink alcohol
N j —idt when socializing with friends.

Temakarek Secitl Plovws Preject
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Conclusion Consumers

= Healthand sustainability are important benefits
= But
= Not mostimportantones
= Rationalintentionseasily overruledin here and now

= Not same importance for everyone (segmentation)

= So-whattodo?
= Make the healthy choice the easy choice

= Convert (or link to) specificdesirable benefits
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New dietary guidelines for the
Netherlands

New approach! Food focus
4 nov: release

6 nov: NAV meeting
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1. CONTENT: Scientific basis of the Wheel of Five (FBDG)

model reference .
. Test calculations
diets

Finalcalculations

Stakeholders
(NVD, IKB, FNLI)

Experts (WUR, VU, MU,
GR, RIVM, NAV)

Publicconcepts
scientificevaluations

RGV 2015

6] &
“B

lconcept testing fine-tuning VISL!a| model
and communication

2" concepts

1¢ concepts concept testing

communication
concept

2.SHAPE: Visual modeland communication Wheel of Five
b R T T i e i e i vl el h N O




From guidelinesto practice

~+ Relation between food groups and health (associations, causal)
Guidelines Healthy | « Risk factors and diseases
Dlet e Focus on food, not nutrients

Health Council J ’

Wo5 or not-Wob5

1. Food groups 1

Nutritional
composition

2. Amounts Reference NEVO
diets
RIVM

L Reference intakes

Health Council j

Amountsinaadequatediet

Advice

Food based dietary guidelines

| Nutrition Centre eerlijk over eten

voedingscentrum
i e b e i e i e i R S O e i el O o -




Taking the diversity of food patterns into account

Fitting a variety of |
food patterns, e.g.

Dutch
Age groups

Food groups

&nutrients R P .

diets
RIVM

igrants
Vegetarian
Low carb

Amounts

X age, gender,
activity
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What is NEWS?

= Everythingthatis not normal
= Problems, incidents,

= Emotions, personal stories

eerlijk over eten

Voedingscentrum



What can scientists do?

= Have the debate

= Be carefulwhere

= Be ambassador of consensus

= Putnew findingsin perspective of consensus
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Thank you
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